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pownload on the

i\' GETITON #  De
* Google Play @& App Store

Baixe o aplicativo:
procure BC Family na loja de aplicativos

ANTES DE FAZER LOGIN

O aplicativo Beacon Connect Family permite que pais e maes figuem tranquilos ao
oferecer atualizagoes em tempo real sobre a localizacdo do énibus escolar do
estudante, notificacdes de embarque/chegada e alertas de atrasos ou emergéncias.

O numero de telefone que vocé usar ao fazer login precisa ser idéntico ao
nUmero de contato cadastrado na escola.

NUmero da rota do énibus: vocé precisa saber o nUmero da rota do 6nibus dos
estudantes. Se ndo souber o nUmero da rota, ligue para o distrito escolar.

FAZER LOGIN NO APLICATIVO

Faca login protegido no Beacon Connect Family com o nUmero de telefone e um cdédigo de
autenticacdo de dois fatores para garantir que apenas pessoas autorizadas possam acompanhar o
onibus escolar. Clique no botdo “Need Help” (Preciso de ajuda) para alterar o idioma.

2 Sign In (Entrar)
‘. BEACON

CONNECT Phone Number (N° telefone)
(999) 999-9999

Use o telefone cadastrado no distrito escolar

‘> Sign in with Face ID

By using this app, you agree to
Beacon's Family Agreement and Privacy Policy

Need Help (@

paS—
Opcional: selecione “Need Help” (Preciso de ajuda) by
para alterar o idioma 5113|[1||7][8]l 4

Verification Code
(Cddigo de verificagdo)
Please enter the G-digit verification

3t to your phone number

nding in ***1234
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Leia ou clique para abrir um
tutorial em video

CONFIGURAGCAO DO APLICATIVO

Cligue em “Add New Selecione arota que Selecione o
Bus/Route” (Adicionar deseja acompanhar estudante
novo Onibus/rota)
5 Select Bus / Route X Roger Torff
Q Sara Torff
FILTY
- w Diana Torff
No Followed Buses .__Select Student c_,;
Looks like you don't have any Followed Buses g Route Number — Address
9 Selec
Selecione um tipo de Ajuste o tamanho Selecione os dias/
zona da zona horas sobre os quais

quer receber noftificacdes

© 0

e

Zone Control (Current: 1 Mile)
Type Zone Nickname

Sedact days

Home Zone T
Students JEIEIED

Select Zone Type

; "\ Roger Torl Notification Start Time
| ]
@ C 08:00 AM
Address
Home
9 ) ndifleatinn End :
' 2 199 Oakway Lane, Woodtand Hils, CA 91 Notification End Time

“ .



https://qr.gobeacon.com/ZnsVOm
https://qr.gobeacon.com/ZnsVOm
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em video

Receba uma notificacdo Acompanhe o
sempre que o onibus entrar 6nibus em tempo
na zona real
Attention 2mago ¥
?ﬂ:mfmeL 11 FOXH PM is now
Use o botdo
O 0 Definicdes (Settings)
para:
e ) e Adicionar novos
T — estudantes
ELl o e Criar novas rotas
ibp?. 9 = Editar rotas
s @) " A existentes
| <

Zonas personalizadas

. . Selecione Selecione “Buses You
Opcional: zonas “Seffings” Follow” (Onibus
personalizadas (Definicées). acompanhados). *Nota:

VOCE precisa saber o
numero da rofa.

Quando devo usar as zonas

personalizadas? Home ®06
Tewksbury .
o, Se o estudante pega . Settings (o N 2)
@Y outro bnib Crioayes
ﬂ‘? outro 6nibus, por ex.,
&2 . b s 1 1B"E., = _g" soutd ];3
= para ir d casa dos avos. 9 M ’
N ‘O </[ Buses You Follow >
©= Para avisar quando o et
=] | Onibus estiver chegando .
(por ex., uma loja de
conveniéncia).
#BURL 18 FOXH AM
0 ﬂ Adiciongr O 9 03:18 AM 07:05 AM
"é} geolocalizacdo, se 000 ——
o ponto ficar longe o _ ( >
da casa. A



https://www.youtube.com/shorts/1Cghn-EoJ-k
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BEACON

# CONNECT Gbis fitora

em video

Insira a “Route” (Rota) @ Selecione “Custom” @ Insira o “Address” (Endereco)

na barra de pesquisa (Personalizada) e defina um e defina o “raio” (radius)
“Nickname” (Apelido)

121 W T - 10:57 TR 10:57 ol T -

Select Bus / Route 28 < Enter Zone Details Select Address

<

2, Burl 18 Map
@) SAM Select oR 5 I._r '5'.’ = £ i Q
) e O tton g v Lebanon Golf Cours?e
©, | BURL1BFOXHAM Selec CRIGWRRE ;L‘ Eey B Bon sonco @ Breiichioned
BURL 18 BHS AM ‘ : L'-o'n
@ Select Zone nickname /
Aunties il
o BURL 18 MSMS PM Sainct )
Select Zone Type —\ @)
9 BURL 18 FOXH PM Select N e @&
Custom Zone Control (Current: 1 Mile)
@) BURL 18 BHS PM Select Min 230ft Max 2m
Next
=
Selecione “days” (dias) e
“times” (horas) sobre os quais Vocé concluiu a definicdo da
quer receber noftificacdes zona personalizadal
< X

Configure Notifications

[Feographic Center Q
[ the United States Prairie Home

On New Alert Zone was added successfully
Google ,
Casa da vovo .
o 7
sglectioays Q @ 2 Park Dr Burlington, MA 01803 D Iﬁ].

Motification Start Time

03:18 AM

Notification End Time

07:05 AM
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em video

DUVIDAS?

Posso incluir familiares para receberem notificagcdo com a localizagao dos meus
estudantes?

e Sim. Primeiro, vocé precisa entrar em contato com o distrito para adicionar as
pessoas a uma lista de familiares aprovados.

Posso adicionar outro ponto em alguns dias da semana?

e Sim. Primeiro, vocé precisa entrar em contato com o distrito para adicionar a
pessoa do ponto a uma lista de familiares aprovados.

O que devo fazer se ndo receber notificagoes apds concluir a configuragdao?

e Verifique se as notificacoes estdo ativadas no dispositivo.

e Envie um e-mail para beaconconnect@gobeacon.com.

e Ao enfrar em contato, inclua o nUmero de telefone associado a sua conta e ao
distrito escolar.

O aplicativo diz que o numero de telefone que inseri ndo é valido. Como posso
verificar o nUmero cadastrado?

e Envie um e-mail para a equipe de suporte (beaconconnect@gobeacon.com).

e Se o nUmero de telefone cadastrado ndo corresponder, vocé precisa enfrar em
contato diretamente com a escola. Nota: a equipe do help desk nGo pode alterar
o nUmero de telefone. Todas as atualizacdes devem ser aprovadas e processadas
pela escola.

Por que a localizagao ao vivo do 6nibus aparece com atraso no aplicativo?

e H& um atraso de 16 segundos entre a localizacdo real do énibus e a atualizacdo
ao vivo exibida no aplicativo. Isso € normal e faz parte do processo de
acompanhamento do sistema.

Como fago para comunicar um problema no aplicativo?
e Envie um e-mail para BeaconConnect@GoBeacon.com

Em caso de duvidas, envie um e-mail para
BeaconConnect@Gobeacon.com



https://www.youtube.com/shorts/1Cghn-EoJ-k
https://qr.gobeacon.com/ZnsVOm
https://qr.gobeacon.com/ZnsVOm
https://qr.gobeacon.com/ZnsVOm
mailto:BeaconConnect@Gobeacon.com

