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Descargar la aplicacion:
Busca BC Family en tfu tienda de aplicaciones

ANTES DE INICIAR SESION

La aplicaciéon familiar Beacon Connect ofrece tranquilidad a los padres al proporcionar
actualizaciones en tiempo real sobre la ubicacion del autobUs escolar de su hijo,
notificaciones de embarque/llegada y alertas de retrasos o emergencias.
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Asegurese de que el nUmero de teléfono con el que inicia sesion sea el
mismo que el nUmero de contacto que figura en la escuela.

NUmero de ruta: Necesitara saber el nUmero de ruta de su estudiante. Si no
esta seguro o desconoce el nimero de ruta, llame a su distrito escolar.

DESCARGAR E INICIAR SESION EN LA APLICACION

Inicie sesion de forma segura en Beacon Connect Family con su nUmero de teléfono y un codigo
de autenticacién de dos factores para garantizar que solo el personal autorizado pueda rastrear
el autobus del estudiante. Haga clic en el botdn "sNecesita ayuda?" para cambiar el idioma.
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Abra la cdmara de su @ Seleccione "Iniciar sesion” @ Ingrese su numero de
teléfono, escanee el codigo para iniciar sesion. celular. Este nUmero debe
de barras correspondiente y Seleccione "Necesito ayuda" estar registrado en el distrito
seleccione descargar. para cambiar el idioma. escolar. Ingrese el nUmero
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CONFIGURACION DE LA APLICACION

Haga clic en "Agregar
nuevo autobuUs/ruta”.

Selecciona la ruta
que deseaqs seguir.
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Escanee o haga clic para ver el video tutorial

@ Seleccione a su
estudiante.

Q
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No Followed Buses

Looks like you don’t have any Followed Buses

Add New Bus/ Route

Select Bus [ Route

G' Route Number

™) Select

@. Route Number
L

Select

Roger Torff
Sara Torff

Diana Torff

Select Student <

Address

Seleccione un tipo de
zona.

0 Ajuste el tamano de
SU zona.

Seleccione los dias y
la hora que desee
Me gusta recibir notificaciones.

O

—

Type Zone Nickname

Home Zone

Select Zone Type

O

Zone Control (Current: 1 Mile)

Address

194 Oakway Lane, Woodiand Hils, CA 91

Sedact days

Notification Start Time
05:00 AM

MNotification End Time
0530 AW



https://www.youtube.com/watch?v=av3LAFalzGo
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Recibe una notificaciéon cada @ Sigue el autobUs en

vez que el autobuUs ingresa @

tiempo real.
una zona.
r Attention \ = L
Bus for Route TEST is now within 11
minutes from Home PM
Utilice el botdn
@ : ) ) ,
-0 Configuracion para:
Anadir nuevos
<@ estudiantes
! e Crear nuevas rutas
& Test Route
.;J\.{._e‘ Q 1215 PM 0Z:45 PM [ ] EdiTOr rUTOS
f existentes.
v, inc @ o
Zonas personalizadas
. Seleccione Seleccione los
Opcional: Zonas “Configuraciéon™. “Autobuses que sigue”.
personalizadas *Nota: necesitard saber

5Cudndo debo utilizar zonas el numero de ruta.

personalizadas?

Tewksbury

Si el estudiante toma un . Settings @06

autobus diferente, por Koo
i = S Mys
ejemplo, la casa de la

abuela.

‘“ vkt Susmc—tQ </[ Buses You Follow >
©= Avisa cuando el : R
autobUs esté cerca
(hormalmente, una
tienda de
conveniencia). @  JestRoute
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Introduzca la “Ruta™ dentro
de la barra de busqueda.
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Select Bus / Route

Test Route

Select

Seleccione los “dias” y
“horas” a notificar.

Configure Notifications

Feoaraphic Center Q
[ the United States

Google

Select days

Motification Start Time
03:18 AM
Notification End Time

07:05 AM

Prairie Home

@
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10:57 "
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Zone nickname

Aunties

Select Zone Type

)
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Enter Zone Details
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Custom

Tu zona personalizada
ahora estd completa.

Selecciona “Zona personalizada”
y asignale un “Apodo”.

Haga clic para
ver el videotutorial

Ingrese la “Direccion”
y configure el “radio”.

10:57 W F .
w o
< Select Address
r-:ﬂ Zone Address on Map
Q Lebanon Golf Course e
eographic Center Q e
the United States railichioheld
@ O
et}
{zc)
Zone Control (Current: 1 Mile)
Min 230ft Max 2m
—

New Alert Zone was added successfully

Casa de la abuela

@

Test Route

@
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¢PREGUNTAS?

P: ¢ Puedo incluir miembros de la familia para que sean notificados de la ubicacion de mis
estudiantes?

e Si, primero deberd comunicarse con su distrito para agregarlos a una lista de miembros
familiares aprobados.

e P: ;Puedo agregar una parada adicional para ciertos dias de la semana?

e Si, primero deberd comunicarse con su distrito para agregarlos a una lista de miembros
familiares aprobados.

P: ;Qué debo hacer si no recibo notificaciones después de la configuraciéon?

e Asegurese de que las nofificaciones estén habilitadas en su dispositivo.

e Contdctenos en beaconconnect@gobeacon.com.

e Incluya el nUmero de teléfono asociado a su cuenta y su distrito escolar cuando se
comunique con nosotros.

P: La aplicacion indica que el nimero de teléfono que ingresé no es valido. ;Como puedo
verificar el nOmero registrado?

e Comuniquese con el soporte técnico en beaconconnect@gobeacon.com.

e Si el nUmero de teléfono registrado no coincide, deberd contactar directamente a su
escuela. Nota: El servicio de asistencia no puede modificar su nOmero de teléfono.
Todas las actualizaciones deben ser aprobadas y procesadas por su escuela.

P: ¢Por qué hay un retraso en la ubicacién en vivo del autobus en la aplicacion?

e La aplicacion muestra un retraso de 16 segundos entre la ubicacion real del autobUs y
la actualizacién en tiempo real. Esto es normal y forma parte del proceso de
seguimiento del sistema.

e P: ;Como puedo informar un problema con la aplicacién?

Envie un correo electréonico a: BeaconConnect@GoBeacon.com

Escanee o haga clic para ver el video tutorial

Si fiene alguna pregunta, comuniquese con nosotros a
BeaconConnect@Gobeacon.com
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