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Descarga la aplicacion:
Busca BC Family en fu tienda de aplicaciones.

ANTES DE INICIAR SESION

La aplicacion Beacon Connect Family ofrece tranquilidad a los padres al proporcionar
Actuadlizaciones en tiempo real sobre la ubicaciéon del autobis escolar de su hijo/q,
notificaciones de embarque/llegada y alertas por retrasos 0 emergencias.

Asegurese de que el nUmero de teléfono con el que inicia sesion sea el
mismo que el nUmero de contacto registrado en la escuela.

hijo/a. Si no estd seguro/a o no conoce el nUmero de ruta, llame a su distrito escolar.

DESCARGA LA APLICACION E INICIA SESION.

Inicie sesion de forma segura en Beacon Connect Family con su nUmero de teléfono y un codigo
de autenticacién de dos factores para garantizar que solo el personal autorizado pueda rastrear
el autobus del estudiante. Haga clic en el botdn «zNecesita ayudaen para cambiar el idioma.

Abre la cdmara de tu Seleccione Iniciar sesién para Ingrese su nUmero de
teléfono, escanea el cédigo comenzar el proceso de inicio celular. Este nUmero debe
de barras correspondiente y de sesién. Seleccione estar registrado en el distrito

selecciona descargar. Necgsn‘o O'YL'JdO para escolar. Ingrese el nimero
cambiar el idioma.

/ NUmero de ruta del autobuUs: Necesitara saber el nUmero de ruta del autobus de su

de verificacién enviado por
mensaje de texto.

Iniciar sesion

NUmero de teléfono

“ Utlice el nimero de {giEfdgtfgroporcionado al
distrito.

L

B GETITON & Dovmioad on the L, Signin with Face ID
P Google Play ® App Store

By using this app, you agree to Verification Code
En tu tienda de aplicaciones Beacon's Family Agreement and Privacy Policy . .

también puedes buscar “bc family”.
Need Help (%) | =
5 3 1 7 a a
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Escanea o haz clic para ver el tutorial en video.

CONFIGURACION DE LA APLICACION

Haz clic en "A”adir @ Seleccione la ruta @ Selecciona a tu
nuevo autobUs/ruta’. que desea seguir. estudiante.
5 Select Bus [ Route X Roger Torff
Q Sara Torff
FILTY
v w Diana Torff
No Followed Buses Rl o
Looks like you don’t have any Followed Buses
¥ y g Route Number Select Address
Route Numbe 3
[ [ ju N eleccione los dias y horas
Seleccione un tipo de Ajusta el tamano de Sel los d h
zona. tu zona. deseados que desee

Me gustaria recibir notificaciones.

S 0

Zone Control (Current: 1 Mile)
Type Zone Nickname

Sedact days

Home Zone ’

Select Zone Type

- ~ Roger Torf Notification Start Time
| | ]
(n\'l 0800 AM
Address
Home
o iy 199 Qakway Lane, Woodiand Hils, CA 91 Motification End Tme

“ EEL



https://www.youtube.com/watch?v=av3LAFalzGo
https://www.youtube.com/watch?v=av3LAFalzGo

CONFIGURACION DE LA APLICACION...

Siga el autobus en

Reciba una notificacion cada

vez que el autobus entre en tiempo real.
una zona.
Atencion ), 4
El autobus de la ruta 1 PM ahora pasa
a menos de 11 minutos de Home PM. .. ,
0 Utilice el boton de
S S 9 : Configuracion para:
Agregar nuevos
s Q estudiantes
gy futa 1 ‘ e Crear nuevas rutas
2 e e e Edita las rutas
[ . existentes.
Cotme, inc @ o
pouk Q)
)

Configuracion de inicio temprano/tardio

Ve a tus gjustes. Selecciona
los autobuses que sigues.

@ @

Seleccione Agregar
nuevo autobus/ruta.

Buses You Follow

10:11 10:11
A App 51668 4 App Sicew
<{ Back
Settings
‘9 My Students >
@
=/  Buses You Follow >

Add New Bus/ Route

Las rutas con salidas tempranas o
tardias estarédn marcadas de forma
Unica. Por ejemplo: AutobuUs 1
Miércoles por la manana

®

10:11
 App Sioce ol

Select Bus [ Route

Ruta 1L, M, J,VAM
&, Ruta 1 Miércoles AM ./

Ruta 1 PM

Ruta 3

Ruta 4




INICIO TEMPRANO/TARDIO (CONTINUACION)...

@ Asigne un nombre a la ruta Seleccione el radio de Seleccione los dias de la semana en

de salida temprana o tardia. notificacién de la zona. que desea recibir nofificocigpes
para esta ruta. A continuacion,
seleccione guardar.

i - D we- e v
< Enter Zone Details X < Select Address e < Configura Motifications 2
e
e .O-
T o 108 e o |
(G
Zone nickname sy A LIP i n n
Wednesday Late Start =) HNotification Start
PR N\ ND‘J-[icalll-On End Time
“HIOI" 1 Zone Control (Current 07:05 AM
Zonas personalizadas
. Seleccione @ Seleccione los
Opcional: Zonas “Configuraciéon™. “Autobuses que sigue”.
personalizadas *Nota: deberd conocer
5Cudndo debo usar zonas el numero de ruta.
personalizadas?
Tewksbury .
Si el estudiante toma un Settings ©0
Cowabunga's|
autobus diferente, por ipears
. : * S Mys >
ejemplo, para ir a casa
de lO Obuelc' G 19 </[ Buses You Follow >
©= Avisa con antelacién R
cuando el autobUs esté
cerca (hormalmente
una fienda de
. . Ruta 1
conveniencia). g a
~ 03:18 AM 07:05 AM
O Anade la
"é geolocalizacién si la
parada estd lejos de su o
casa. 4




ZONAS PERSONALIZADAS CONT...

Introduzca la “Ruta” en @ Selecciona “Zona personalizada” @ Intfroduzca la “Direccion”

, 4 1] " M 1] M "
la barra de busqueda. y asignale un “Nombre”. y ajuste el “radio”.
1m:21 W T - 10:57 o T . 10:57 W F .
< Select Bus / Route 28 < Enter Zone Details 2% < Select Address 25
Q Ruta 1 -
N i rch Zone Address on Map
8 ND! - B
{@) Ruta 2 Select ALY T i f el Q
Do 0 L & " Lebanon Golf Cnurse@
3 Y ok ,.y o i Sographic Ce‘nler Prairie Home (
L(:)) Ruta 3 Select AZ; N L ; ALT 6 the United States Q | .
@ LO
“g Ruta 4 Select Zone nickname ™ P
RE,
- Aunties
g Ruta 5 Select )
Select Zone Type ‘\ (O]
9 Ruta s Select M 2] @
Custom Zone Control (Current: 1 Mile)

@ Seleccione los “dias” y las “horas” @ Tu zona personolizado ya
en las que desea recibir

notificaciones. estd comple’ro.

Configure Notifications

eographic Center Q
theUnited States Prairie Home
yo ™,

O New Alert Zone was added successfully
Google
Casa de la abuela _—
Select days Co C/J

Notification Start Time

0318 AM

Notification End Time
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C 0 N N E C T tutorial en video.
(PREGUNTAS?

P: ¢Puedo incluir a miembros de mi familia para que sean notificados de la ubicacion de
mis estudiantes?

e Si, primero deberd ponerse en contacto con su distrito para agregarlos a la lista de
miembros familiares aprobados.

e P: ;Puedo anadir una parada adicional para ciertos dias de la semana?

e Si, primero deberd ponerse en contacto con su distrito para agregarlos a la lista de
miembros familiares aprobados.

P: ¢ Qué debo hacer si no recibo notificaciones después de la configuracién?

e Asegurate de que las nofificaciones estén habilitadas en tu dispositivo.

e Contdctanos en beaconconnect@gobeacon.com.

e Al comunicarse con nosotros, incluya el nUmero de teléfono asociado a su cuentay el
nombre de su distrito escolar.

P: La aplicacién dice que el nUmero de teléfono que ingresé no es vdlido. ;Cémo puedo
verificar el nGmero registrado?

e Comuniquese con el soporte técnico en beaconconnecti@gobeacon.com.

¢ Si el nUmero de teléfono registrado no coincide, deberd comunicarse directamente con
su escuela. Nota: El servicio de asistencia técnica no puede modificar su nOmero de
teléfono. Todas las actualizaciones deben ser aprobadas y procesadas por su escuela.

P: ¢Por qué hay un retraso en la ubicacién en tiempo real del autobus en la aplicacién?

e La aplicacion presenta un retraso de 16 segundos entre la ubicacion real del autobus y
la actualizacién en tiempo real que se muestra en la aplicacién. Esto es normal y forma
parte del proceso de seguimiento del sistema.

e P: ;Como puedo informar de un problema con la aplicacién?

Envia un correo electrénico a: BeaconConnect@GoBeacon.com

Escanea o haz clic para ver el tutorial en video.

Si tiene alguna pregunta, pongase en contacto con nosotros en
BeaconConnect@Gobeacon.com


https://www.youtube.com/watch?v=av3LAFalzGo
https://www.youtube.com/watch?v=av3LAFalzGo
https://www.youtube.com/watch?v=av3LAFalzGo
https://www.youtube.com/watch?v=av3LAFalzGo
https://www.youtube.com/watch?v=av3LAFalzGo

