
family APP
Uygulamayı indirin: 

Mağazanızda BC Family uygulamasını arayın

OTURUM AÇMADAN ÖNCE

Oturum açarken kullandığınız telefon numarasının okul listesindeki iletişim

numarası ile aynı olduğundan emin olun. 

UYGULAMAYI İNDİRİN VE OTURUM AÇIN

Servis Güzergah Numarası: Öğrencinizin servis güzergah numarasını bilmeniz

gereklidir. Güzergah numarası konusunda emin değilseniz veya bilmiyorsanız

okulunuzu arayın.

Sadece yetkili personelin öğrenci servisini takip edebilmesini sağlayan telefon numaranız ve

iki aşamalı kimlik doğrulama kodu sayesinde Beacon Connect Family uygulamasında

güvenle oturum açın. Dili değiştirmek için Need Help (Yardım Gerekli) düğmesine tıklayın. 

Beacon Connect Family uygulaması çocuğunuzun okul servisi konumu hakkında

gerçek zamanlı güncellemeler, kalkış/varış mesajları ve gecikme veya acil durumlar

konusunda uyarılar verip ebeveynler için gönül rahatlığı sağlar.

Telefonunuzdaki kamerayı

açın, uygun barkodu

tarayın ve indir düğmesini

seçin. 

Uygulamaya girmek için Sign

in (Oturum Aç) düğmesini

seçin. Dili değiştirmek için

“Need Help” (Yardım Gerekli)

düğmesini seçin. 

Cep telefonu numaranızı

girin. Bu numara okulunuzun

kayıtlarında bulunmalıdır.

SMS ile gönderilen

doğrulama numarasını girin. 

TR +90 (999) 999 99 99

Telefon Numarası

Belediyeye verilen telefon numarasını kullanın

Oturum Aç

Uygulama mağazasında

“bc family” olarak arayın
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family APP
UYGULAMA KURULUMU

“Add New Bus/Route”

(Yeni Servis/Güzergah Ekle)

üzerine tıklayın. 

Bir bölge türü seçin. 

Takip edeceğiniz

güzergahı seçin. 

Öğrencinizi seçin. 

Bilgilendirme mesajı

almak istediğiniz

gün/saati seçin.

Bölge ebadını

ayarlayın. 

Öğretici video için tarayın veya tıklayın 
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https://www.youtube.com/watch?v=av3LAFalzGo
https://www.youtube.com/watch?v=av3LAFalzGo


Route 1

Attention
Bus for Route 1 PM is now within 11
minutes from Home PM

Early/Late Start Setup

Servis bölgenize girince bir bilgi mesajı

alın ve servisin konumunu görün.

Ayarlar düğmesini kullanarak: 

Yeni öğrenci ekleyin

Yeni güzergah oluşturun

Mevcut güzergahı

düzenleyin.

UYGULAMA KURULUMUNUN DEVAMI

CONT...
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Özel Bölgeler 

Opsiyonel: Özel Bölgeler

Özel bölgeleri ne zaman

kullanmalıyım? 

Servis aracı yaklaştığında

bildirim verir (genellikle

mahalledeki bir market

civarında)

Öğrenci farklı bir servise

binerse, örneğin

Anneannesinin evi.

Durak evden uzaksa

coğrafi konum ekleyin.

“Buses You Follow” (Takip

Ettiğiniz Servisler”i) seçin.

*Güzergah numarasını

bilmeniz gerektiğini

unutmayın.

Settings (Ayarlar’ı)

seçin.

Route 1



Arama çubuğuna “Route”

(Güzergah) girin.

“Custom Zone” (Özel Bölge’yi)

seçin ve ona bir “Nickname”

(Takma Ad) verin.

Address (Adres’i) girin ve

“radius” (yarıçap)

belirleyin.

Mesaj verilecek “days”

(günleri) ve “times”

(zamanları) seçin. 

Özel bölgeniz artık

tamamlandı.

Anneannenin Evi

Route 1

Route 3

Route 4

Route 5

Route 6

Route 2

Route 7

ÖZEL BÖLGELERİN DEVAMI
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Q: Öğrencimin konumu hakkında bilgi verilmek üzere aile fertlerini dahil edebilir miyim? 

Evet, onları onaylı aile fertleri listesine eklemek için önce okulunuzla temas kurmanız

gerekecektir. 

Q: Haftanın belli günleri için başka bir durak ekleyebilir miyim? 

Evet, bunları onaylı aile fertleri listesine eklemek için önce okulunuzla temas kurmanız

gerekecektir. 

Q: Kurulumdan sonra bilgi mesajı almazsam ne yapmalıyım?

Cihazınızda bildirimlerin açık olduğundan emin olun.

beaconconnect@gobeacon.com adresinden bize ulaşın.

Bizimle iletişime geçerken lütfen hesabınızla ilişkili telefon numarasını ve okul bölgenizi

belirtin.

Bilgilendirme mesajları, okul servisi belirlenen bölgeye girdiği zaman gönderilir. Servis

bölgenize girdiğinde bu mesajları görebileceksiniz. 

Q: Uygulama girdiğim telefon numarasının geçersiz olduğunu söylüyor. Dosyada kayıtlı

numarayı nasıl doğrulayabilirim?

beaconconnect@gobeacon.com adresinden destek alın.

Dosyada kayıtlı telefon numarası eşleşmiyorsa doğrudan okulunuzla görüşmeniz

gerekecektir. Not: Yardım masası telefon numaranız üzerinde değişiklik yapamaz.

Tüm güncellemeler okulunuz tarafından onaylanıp işlenmelidir.

Q: Uygulamada servisin canlı konumunda neden gecikme oluyor?

Servisin fiili konumu ile uygulamada görüntülenen canlı güncelleme arasında 16

saniyelik gecikme bulunmaktadır. Bu durum normal olup sistemin takip sürecinin bir

parçasıdır.

Q: Uygulama ile ilgili bir sorunu nasıl bildirebilirim? 

Şu adrese e-posta gönderin: BeaconConnect@GoBeacon.com

SORULAR? 

Öğretici Video

için tıklayın

Sorularınız olursa lütfen bize şu adresten ulaşın:

BeaconConnect@Gobeacon.com

Öğretici video için tarayın veya üzerine tıklayın 
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https://www.youtube.com/watch?v=av3LAFalzGo
https://www.youtube.com/watch?v=av3LAFalzGo
https://www.youtube.com/watch?v=av3LAFalzGo
mailto:BeaconConnect@Gobeacon.com
https://www.youtube.com/watch?v=av3LAFalzGo
https://www.youtube.com/watch?v=av3LAFalzGo

